Datenschutzerklarung des
Hotel Schwarzhorn

Zuletzt aktualisiert: 1. Mai 2023

Einleitung:

Wir, das Hotel Schwarzhorn, legen grossen Wert auf den Schutz lhrer persdnlichen Daten und die
Wahrung |hrer Privatsphére. Die vorliegende Datenschutzerklarung dient dazu, Sie umfassend
Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Hotel
und auf unserer Webseite zu informieren.

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeiten sind wir stets bestrebt, alle erforderlichen Massnahmen
zu ergreifen, um die Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer Daten zu gewéhrleisten. Daher erfolgt die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stets im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben
des Schweizerischen Datenschutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz Gber den Datenschutz
(DSG), sowie der EU-DSGVO, deren Vorschriften in Einzelféllen anwendbar sein kénnen.

In dieser Datenschutzerkldrung erlautern wir Ihnen, welche Daten wir erheben, zu welchem Zweck
wir diese verarbeiten und wie wir sie nutzen, um Ihnen einen angenehmen und sicheren Aufenthalt
in unserem Hotel sowie ein optimales Nutzungserlebnis auf unserer Webseite zu erméglichen.
Ferner informieren wir Sie Uber Ihre Rechte als betroffene Person und welche Méglichkeiten Sie
haben, diese wahrzunehmen.

Bitte lesen Sie sich die folgenden Abschnitte sorgfaltig durch, um ein umfassendes Verstandnis
unserer Datenschutzpraktiken zu erhalten. Sollten Sie Fragen oder Anliegen bezlglich unserer
Datenschutzerklarung oder der Verarbeitung lhrer persénlichen Daten haben, zégern Sie bitte
nicht, uns zu kontaktieren. Unsere Kontaktdaten finden Sie im Abschnitt "Verantwortlicher flir die
Datenverarbeitung und Datenschutzbeauftragter" dieser Datenschutzerklarung.
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A. KanalUbergreifende Hinweise

1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklarung

Wir, die FIRMA Hotel Schwarzhorn sind Betreiberin des Hotels [bzw. der Hotels] Schwarzhorn
("Hotel") sowie der Website www.hotelschwarzhorn.ch (nachfolgend ,Website") und sind, soweit
dies nicht anders angegeben wird, verantwortlich fir die in dieser Datenschutzerklarung
aufgefihrten Datenbearbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fiir welche
Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis. Wir
orientieren uns beim Datenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schweizerischen
Datenschutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz tiber den Datenschutz (DSG), sowie der EU-
DSGVO, deren Vorschriften in Einzelfallen anwendbar sein kénnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit Gberprift und geandert
werden. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerklarung regelméssig einzusehen. Ferner
sind fur einzelne nachfolgend aufgeflihrte Datenbearbeitungen andere Unternehmen
datenschutzrechtlich verantwortlich oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen
Fallen auch die Informationen dieser Anbieter massgeblich sind.

2. Ansprechpartner fur Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder lhre Rechte ausiiben méchten, wenden Sie sich
bitte an unseren Ansprechpartner fir Datenschutz, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse
senden: info@hotelschwarzhorn.ch

3. lhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind, haben Sie als von einer Datenbearbeitung
betroffene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in Ihre bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese bearbeiten. So haben Sie
die Méglichkeit, zu prifen, welche personenbezogene Daten wir Uiber Sie bearbeiten, und dass
wir diese gemass geltenden Datenschutzbestimmungen verwenden.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstandige personenbezogene
Daten berichtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in
diesem Fall die Empfanger der betroffenen Daten tGber die vorgenommenen Anpassungen, sofern
dies nicht unmdglich oder mit unverhaltnisméassigem Aufwand verbunden ist.

Recht auf L6schung: Sie haben das Recht, dass lhre personenbezogenen Daten unter
bestimmten Umsténden geléscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, kann das Recht auf Léschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann
bei gegebenen Voraussetzungen an die Stelle der Léschung eine Sperrung der Daten treten.
Recht auf Einschrankung der Bearbeitung: Sie haben das Recht, zu verlangen, dass die
Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrénkt wird.

Recht auf Datenlibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten,
welche Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.
Widerspruchsrecht: Sie kdnnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere fiir
die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Direktwerbung (z.B. Werbe-E-Mails).
Widerrufsrecht: Sie haben grundséatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. In der Vergangenheit auf lhre Einwilligung gestitzte Bearbeitungstatigkeiten werden
durch lhren Widerruf allerdings nicht unrechtméssig.

Zur AuslUbung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse:
info@hotelschwarzhorn.ch
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Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustdndigen Aufsichtsbehdérde, z.B. gegen die
Art und Weise der Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.

4. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmassige
Bearbeitungen, namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schiitzen. Unsere Mitarbeiter und die von
uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur
Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Uberdies wird diesen Personen der Zugriff auf die
personenbezogenen Daten nur so weit gewahrt, wie es zur Erflllung ihrer Aufgaben notwendig ist.
Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend angepasst. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen tber das Internet und
elektronische Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und auch wir kénnen fir die
Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise Uibermittelt werden, keine absolute Garantie
Ubernehmen.

5. Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns Uber unsere Kontaktadressen und -kanéle (z. B. per E-Mail, Telefon oder
Kontaktformular) in Verbindung setzen, werden lhre personenbezogenen Daten bearbeitet.
Bearbeitet werden die Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, z.B. der Name lhres
Unternehmens, Ihr Name, Ihre Funktion, Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und lhr
Anliegen. DarUber hinaus wird der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage dokumentiert.
Pflichtangaben sind in Kontaktformularen mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Wir verarbeiten diese Daten ausschliesslich, um lhr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung einer
Auskunft Uber unser Hotel, Unterstiitzung bei der Vertragsabwicklung wie bspw. Fragen zu lhrer
Buchung, Einbezug Ihres Feedbacks in die Verbesserung unseres Services etc.). Rechtsgrundlage
fur diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-
DSGVO an der Umsetzung lhres Anliegens oder, wenn lhre Anfrage auf den Abschluss oder die
Abwicklung eines Vertrages gerichtet ist, die Erforderlichkeit fiir die Durchflihrung der
erforderlichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.

6. Nutzung lhrer Daten zu Marketingzwecken

6.1 ZENTRALE DATENSPEICHERUNG UND -ANALYSE IM CRM-SYSTEM

Sofern eine eindeutige Zuordnung zu lhrer Person mdglich ist, werden wir die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Daten, d.h. insb. Ihre Personalien, Ihre Kontaktaufnahmen,
Ihre Vertragsdaten sowie lhr Surfverhalten auf unseren Websites in einer zentralen Datenbank
speichern und verknlpfen. Dies dient der effizienten Verwaltung von Kundendaten und erlaubt
uns, lhre Anliegen adaquat zu beantworten, und ermdéglicht die effiziente Erbringung der von
Ihnen gewtlinschten Leistungen und Abwicklung der damit verbundenen Vertrage.
Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der effizienten Verwaltung von Nutzerdaten.

Wir werten diese Daten aus, um unsere Angebote bedirfnisorientiert weiterzuentwickeln und
Ihnen moglichst relevante Informationen und Angebote anzuzeigen und vorzuschlagen. Wir setzen
zudem Methoden ein, welche aufgrund lhrer Websitenutzung mégliche, Interessen und zukiinftige
Bestellungen vorhersagen. Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Durchfiihrung von
Marketingmassnahmen.

6.2 E-MAIL-MARKETING UND NEWSLETTER

Wenn Sie sich fur unseren E-Mail-Newsletter registrieren (z.B. bei der Eréffnung oder innerhalb
Ihres Kundenkontos), werden die folgenden Daten erhoben. Pflichtangaben sind im
Anmeldeformular mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet:
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« E-Mail-Adresse
« Anrede
* Vor-undNachname

Zur Vermeidung von Missbrduchen und zur Sicherstellung, dass die Inhaberin einer E-Mail-
Adresse, tatséchlich selbst ihre Einwilligung erteilt hat, setzen wir fir die Registrierung auf das
sog. Double-Opt-In. Nach der Absendung der Anmeldung erhalten Sie von uns eine E-Mail, in
welcher ein Bestéatigungslink enthalten ist. Um sich definitiv fir den Newsletter anzumelden,
missen Sie diesen Link betétigen. Klicken Sie innert dem angegebenen Zeitraum nicht auf den
Bestatigungslink, werden |hre Daten wieder geldscht und es erfolgt keine Zustellung unseres
Newsletters an diese Adresse.

Mit der Registrierung willigen Sie in die Bearbeitung dieser Daten ein, um von uns Nachrichten
Uber unser Hotel sowie damit zusammenh&ngende Informationen zu Produkten und
Dienstleistungen zu erhalten. Dies kann auch Aufforderungen zur Teilnahme an Gewinnspielen
oder zur Bewertung einer der vorgenannten Produkte und Dienstleistungen umfassen. Die
Erhebung der Anrede und des Namens erlaubt uns, die Zuordnung der Registrierung zu einem
eventuell bereits bestehenden Kundenkonto zu verifizieren und den Inhalt der Mails zu
personalisieren. Die Verknlpfung mit einem Kundenkonto hilft uns, die im Newsletter enthaltenen
Angebote und Inhalte fir Sie relevanter zu machen und besser auf lhre potenziellen Bedurfnisse
abzustimmen.

Wir verwenden lhre Daten fir den E-Mail-Versand so lange, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.
Ein Widerruf ist jederzeit mdglich, insbesondere Uber den Abmeldelink in allen unseren Marketing-
E-Mails.

Unsere Marketing-E-Mails kdnnen einen sogenannten Web-Beacon oder 1x1-Pixel (Z&hlpixel)
oder dhnliche technische Hilfsmittel enthalten. Ein Web-Beacon ist eine unsichtbare Grafik, die mit
der User-ID des jeweiligen Newsletter-Abonnenten verknUpft ist. Fir jede versandte Marketing-E-
Mail erhalten wir Informationen dazu, welche Adressen die E-Mail noch nicht erhalten haben, an
welche Adressen sie gesendet wurde und bei welchen Adressen der Versand fehlgeschlagen ist.
Es wird auch angezeigt, welche Adressen die E-Mail wie lange geéffnet haben und auf welche
Links sie geklickt haben. Schliesslich erhalten wir auch Informationen dariiber, welche Adressen
sich abgemeldet haben. Wir verwenden diese Daten fir statistische Zwecke und zur Optimierung
der Werbe-E-Mails in Bezug auf Haufigkeit, Zeitpunkt, Aufbau und Inhalt der E-Mails. So kénnen
wir die Informationen und Angebote in unseren E-Mails besser auf die individuellen Interessen der
Empfénger abstimmen.

Der Web-Beacon wird geléscht, wenn Sie die E-Mail I16schen. Um die Verwendung des Web-
Beacons in unseren Marketing-E-Mails zu verhindern, stellen Sie bitte die Parameter Ihres E-Mail-
Programms so ein, dass HTML in Nachrichten nicht angezeigt wird, falls dies nicht bereits
standardmassig der Fall ist. In den Hilfeabschnitten Ihrer E-Mail-Software finden Sie
Informationen, wie Sie diese Einstellung konfigurieren kénnen, z. B. hier fir Microsoft Outlook.
Mit der Anmeldung zum Newsletter willigen Sie auch in die statistische Auswertung des
Nutzerverhaltens zum Zwecke der Optimierung und Anpassung des Newsletters ein. Diese
Einwilligung stellt unsere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. a EU-DSGVO dar.

Wir nutzen die E-Mail-Marketing Software HS3 von HS/3 Hotelsoftware GmbH & Co.KG
Deutschland fur Marketing-E-Mails. Daher werden lhre Daten in einer Datenbank von HS/3
Hotelsoftware GmbH & Co.KG gespeichert, wodurch HS/3 Hotelsoftware GmbH & Co.KG auf Ihre
Daten zugreifen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fir die Unterstitzung bei
der Nutzung der Software erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage fir diese Bearbeitung ist unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Artikel 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung der Dienste
von Drittanbietern.
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https://support.microsoft.com/de-de/office/lesen-von-e-mail-nachrichten-im-nur-text-format-16dfe54a-fadc-4261-b2ce-19ad072ed7e3?ui=de-de&rs=de-de&ad=de

7. Weitergabe an Dritte und Zugriffsmoglichkeit Dritter

Ohne die Unterstitzung anderer Unternehmen, kénnten wir unsere Angebote nicht in der
gewunschten Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen kénnen,
ist in einem gewissen Umfang auch eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erforderlich.
Eine solche Weitergabe erfolgt namentlich, soweit dies zur Erflllung des von Ihnen gewlinschten
Vertrags erforderlich ist, d.h. z.B. an Restaurants oder andere Drittanbieter, flir welche Sie eine
Reservation vorgenommen haben. Bei diesen Weitergaben ist die Erforderlichkeit zur Erflllung
des Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO die Rechtsgrundlage.

Eine Weitergabe erfolgt ferner an ausgewéhlte Dienstleister und nur in dem Umfang, der fur die
Bereitstellung des Dienstes erforderlich ist. Verschiedene Drittdienstleister sind ferner in dieser
Datenschutzerklarung bereits explizit erwahnt, wie z.B. in den Abschnitten zum Marketing. Es
handelt sich im Ubrigen z.B. um ITDienstleister (wie z.B. Anbieter von Softwarelésungen),
Werbeagenturen, Beratungsunternehmen. Uberdies Ubermitteln wir Ihre Daten an mit uns
verbundene Unternehmen der Gruppe (vgl. Impressum). Fir diese Datenweitergabe bildet unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO am Bezug von
Drittdienstleistungen die Rechtsgrundlage.

DarUber hinaus kann eine Weitergabe lhrer Daten, insbesondere an Behdérden, Rechtsberater oder
Inkassounternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies zur Wahrung
unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprichen aus dem Verhéltnis zu Ihnen,
notwendig ist. Daten kdnnen auch dann weitergegeben werden, wenn ein anderes Unternehmen
beabsichtigt, unser Unternehmen oder Teile davon zu erwerben, und eine solche Weitergabe zur
Durchflihrung einer Due Dilligence-Prtfung oder flr den Vollzug der Transaktion erforderlich ist.
Fir diese Datenweitergabe bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-
DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer Pflichten bzw. dem Verkauf
unseres Unternehmens die Rechtsgrundlage.

8. Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, lhre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu tbertragen,
sofern dies zur Durchfihrung der in dieser Datenschutzerkldrung genannten Datenbearbeitungen
erforderlich ist (siehe insb. Abschnitte 12-15). Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur
Bekanntgabe von personenbezogenen Daten an Dritte selbstversténdlich eingehalten. Sofern das
betreffende Land Uber kein angemessenes Datenschutzniveau verflgt, gewéhrleisten wir durch
vertragliche Regelungen, dass lhre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen geschiitzt sind.

9. Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser
Datenschutzerkldrung erlauterten Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses
durchzufthren. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche
Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten
verpflichten, ergeben sich aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus
steuerrechtlichen Vorschriften. Geméss diesen Vorschriften sind namentlich geschéftliche
Kommunikation, geschlossene Vertrdge und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren.
Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfihrung der Dienstleistungen fur Sie benétigen,
werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch verwendet werden
durfen, wenn dies zur Erfullung der Aufbewahrungspflichten oder zur Verteidigung und
Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen erforderlich ist. Eine L6éschung der Daten erfolgt,
sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein berechtigtes Interesse an der Aufbewahrung mehr
bestehen.
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B. Besondere Hinweise fur unsere Website

10. Logfile-Daten

Beim Besuch unserer Website speichern die Server unseres Hosting-Providers HOSTSTAR —
Multimedia Networks AG Schweiz temporér jeden Zugriff in einer Protokolldatei (sog. Lodfile).
Folgende Daten werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung von
uns gespeichert:

« die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

+ das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

+ der Name und die URL der abgerufenen Datei,

« die Website, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort,

+ das Betriebssystem lhres Rechners und der von lhnen verwendete Browser (inkl. Typ, Version
und Spracheinstellung),

* Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone,

« die Stadtoder Region, von wo der Zugriff erfolgte,

+ der Namelhresinternet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website
zu erméglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitdt dauerhaft zu
gewabhrleisten sowie zur Fehlerund Performanceanalyse und erméglicht es uns, unsere Website zu
optimieren (vgl. zu den letzten Punkten auch Abschnitt 13).

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Website oder bei einem Verdacht auf eine
andere unerlaubte oder missbrauchliche Website-Nutzung wird die IP-Adresse sowie die anderen
Daten zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines
Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivilund strafrechtlichen Vorgehen gegen die
betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Anwendungen und
Hilfsmittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusammenhang kénnen
die hier beschriebenen Daten ebenfalls verarbeitet werden. Nahere Angaben hierzu finden Sie in
den weiteren nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerkldrung, insbesondere Abschnitt
11.

11. Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die Inr Webbrowser auf der Festplatte oder dem
Arbeitsspeicher Inres Computers speichert, wenn Sie unsere Website besuchen. Cookies werden
Identifikationsnummern zugewiesen, Uber die Ihr Browser identifiziert wird und die im Cookie
enthaltenen Informationen ausgelesen werden kénnen.

Cookies helfen unter anderem, Ihren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die fir die von Ihnen
gewlinschte Nutzung der Website erforderlich, d.h. "technisch notwendig" sind. Beispielsweise
verwenden wir Cookies, um Sie nach einem Login als registrierten Benutzer identifizieren zu
kénnen, ohne dass Sie sich beim Navigieren auf den verschiedenen Unterseiten jeweils erneut
einloggen missen. Auch die Bereitstellung der Warenkorbund Bestell-Funktion basiert auf dem
Einsatz von Cookies. Ferner ibernehmen Cookies auch weitere fir den Betrieb der Website
erforderliche technische Funktionen, wie das sog. Load Balancing, also die Verteilung der
Leistungslast der Seite auf verschiedene Webserver, um die Server zu entlasten. Cookies
gelangen auch zu Sicherheitszwecken zum Einsatz, um bspw. das unerlaubte Posten von Inhalten
zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im Rahmen der Gestaltung und
Programmierung unserer Website ein, bspw. um das Hochladen von Scripts oder Codes zu
ermdglichen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und zeitgeméassen Website.
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Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere Website
bitten wir Sie jedoch um lhre Zustimmung zu den von uns eingesetzten technisch nicht
notwendigen Cookies, insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu
Marketingzwecken. Uber die entsprechenden Schaltflichen im Cookie-Banner kénnen Sie die von
Ihnen gewlinschten Einstellungen vornehmen. Einzelheiten zu den mit den einzelnen Cookies
verbundenen Diensten und Datenbearbeitungen finden Sie innerhalb des Cookie-Banners sowie
in den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung.

Sie kdnnen lhren Browser ferner womdglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem
Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie
erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie Sie die Verarbeitung von
Cookies bei ausgewéhlten Browsern konfigurieren kénnen.

Google Chrome

Apple Safari

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu flhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website
nutzen kénnen.

12. Google SiteSearch / Google Custom Search Engine

Auf dieser Website wird die Google SiteSearch/Google Custom Search Engine der Google LLC
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) genutzt. Dies ermdglicht uns, lhnen
auf unserer Website eine effiziente Suchfunkton bereitzustellen.

Bei Verwendung unserer Suchfelder tGbermittelt Inr Browser gegebenenfalls die unter Abschnitt 10
aufgefiihrten Logfile-Daten (inkl. IP-Adresse) sowie den von lhnen eigegebenen Suchbegriff an
Google, sofern Sie in Inrem Browser Java-Script installiert haben. Sofern Sie die
Dateniibermittlung unterbinden méchten, kénnen Sie Java-Script in den Browsereinstellungen (in
der Regel im Menu "Datenschutz") deaktivieren. Bitte beachten Sie, dass die Suchfunktion und
andere Funktionen der Website in diesem Fall womdglich beeintrachtigt ist.

Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung einer effizienten Website-Suchfunktion.

Fir die Weiterbearbeitung der Daten durch Google beachten Sie bitte die
Datenschutzbestimmungen von Google: www.google.com/intl/de_de/policies/privacy.
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13. Tracking und Webanalyse-Tools

13.1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUM TRACKING

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website
nutzen wir die nachfolgend aufgefihrten Webanalyse-Dienste. In diesem Zusammenhang werden
pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet (beachten Sie dazu auch
Abschnitt 11). Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website
werden in der Regel zusammen mit den unter Abschnitt 10 aufgefihrten Logfile-Daten an einen
Server des Dienste-Anbieters lbertragen, dort gespeichert und aufbereitet. hierbei kann es auch
zu einer Ubertragung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zu den
ergriffenen Garantien, Abschnitt 8).

Durch die Aufbereitung der Daten erhalten wir unter anderem folgende Informationen:

Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet (inkl. betrachtete Inhalte und
aus gewahlte oder erworbene Produkte bzw. gebuchte Dienstleistungen),

Verweildauer auf der Website oder Unterseite,

die Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird,

das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

Endgeréat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Héhe des Browserfensters) und
Wiederkehrender oder neuer Besucher

In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung der
Website auszuwerten, um flir uns Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu
Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu
erbringen. FUr diese Bearbeitungen kénnen wir und die Anbieter bis zu einem bestimmten Umfang
als datenschutzrechtlich gemeinsam Verantwortliche betrachtet werden.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen mit den nachfolgenden Tools bildet lhre
Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO. Sie kénnen |hre Einwilligung jederzeit
widerrufen bzw. die Bearbeitung ablehnen, indem Sie in den Einstellungen Ihres Webbrowsers die
betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu Abschnitt 11) oder von den
nachfolgend beschriebenen, dienstspezifischen Méglichkeiten Gebrauch machen.

Flr die Weiterbearbeitung der Daten durch den jeweiligen Anbieter als datenschutzrechtlich
(Allein-)Verantwortlicher, insbesondere auch eine eventuelle Weitergabe dieser Informationen an
Dritte wie Behérden aufgrund von nationalen gesetzlichen Vorschriften, beachten Sie bitte die
jeweiligen Datenschutzhinweise des Anbieters.

14. Social Media

14.1 SOCIAL MEDIA PROFILE

Auf unserer Website haben wir Links zu unseren Profilen in den sozialen Netzwerken folgender
Anbieter eingebaut:

*+ Meta Platforms Inc. (previously known as Facebook Inc.) 1601 S California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA. Note that this is an older address; Meta Platforms is now headquartered at 1
Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA.

« Instagram Inc. 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA. Instagram is a subsidiary of
Meta Platforms Inc. and shares the same headquarters.

« Twitter Inc. 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA.

* Linkedin Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Ireland. LinkedIn is a subsidiary of
Microsoft, and its international headquarters are located in Dublin.

Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch zu unserem Profil

in dem jeweiligen Netzwerk weitergeleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung zwischen lhrem

Browser und dem Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt. Dadurch erhélt das

Netzwerk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Website besucht und den Link

angeklickt haben.
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Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, wahrend Sie in Ihrem Benutzerkonto bei dem
betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, kann der Inhalt unserer Website mit Ihrem Profil verknipft
werden, so dass das Netzwerk lhren Besuch auf unserer Website direkt lhrem Konto zuordnen
kann. Wenn Sie dies verhindern wollen, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie die entsprechenden
Links anklicken. Eine Verbindung zwischen Ihrem Zugriff auf unsere Website und Ihrem
Benutzerkonto findet in jedem Fall statt, wenn Sie sich nach dem Anklicken des Links bei dem
jeweiligen Netzwerk anmelden. Fir die damit verbundene Datenverarbeitung ist der jeweilige
Anbieter datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Bitte beachten Sie daher die Informationen auf der
Website des Netzwerks.

Rechtsgrundlage fur eine gegebenenfalls uns zugerechnete Datenbearbeitung ist unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung und Bewerbung
von unseren Social Media Profilen.

14.2 SOCIAL MEDIA PLUGINS

Auf unserer Website kdnnen Sie Social Plugins der nachfolgend aufgeflihrten Anbieter verwenden:
Meta Platforms Inc.,1601 S California Ave, Palo Alto, CA94304, USA, Datenschutzhinweise;
Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA, Datenschutzhinweise;

Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA,Datenschutzhinweise;
Linkedin Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland, Datenschutzhinweise.

Wir verwenden die Social Plugins, um lhnen das Teilen von Inhalten aus unserer Website zu
erleichtern. Die Social Plugins helfen uns, die Wahrnehmbarkeit unserer Inhalte in den sozialen
Netzwerken zu erhéhen und tragen insofern zur besseren Vermarktung bei.

Die Plugins sind auf unseren Websites standardmassig deaktiviert und senden daher keine Daten
an die sozialen Netzwerke beim blossen Aufruf unserer Website. Zur Erhdhung des Datenschutzes
haben wir die Plugins so eingebunden, dass nicht automatisch eine Verbindung mit den Servern
der Netzwerke hergestellt wird. Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit lhre Einwilligung
zur Datenuibermittlung und Weiterverarbeitung durch die Anbieter der sozialen Netzwerke erteilen,
stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern des jeweiligen sozialen Netzwerks her.
Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an lhren Browser Ubermittelt und von
diesem in die Website eingebunden. Hierdurch erhélt der jeweilige Anbieter die Information, dass
Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein
Konto dieses sozialen Netzwerks besitzen oder gerade nicht bei diesem eingeloggt sind. Diese
Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server des
Anbieters (meist in den USA) Ubermittelt und dort gespeichert. Wir haben keinen Einfluss auf den
Umfang der Daten, die der Anbieter mit dem Plugin erhebt, wobei wir aus datenschutzrechtlicher
Sicht bis zu einem bestimmten Umfang als gemeinsam mit den Anbietern Verantwortliche
betrachtet werden kénnen.

Sind Sie beim sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses Ihren Besuch unserer Website direkt
Ihrem Nutzerkonto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, wird die entsprechende
Information ebenfalls direkt an einen Server des Anbieters libermittelt und dort gespeichert. Die
Informationen (z.B., dass Ihnen ein Produkt bzw. eine Dienstleistung von uns geféllt) werden
zudem gegebenenfalls auf dem sozialen Netzwerk verdffentlicht und unter Umstanden anderen
Nutzern des sozialen Netzwerks angezeigt. Der Anbieter des sozialen Netzwerks nutzt diese
Informationen gegebenenfalls zum Zwecke der Schaltung von Werbung und der bedarfsgerechten
Gestaltung des jeweiligen Angebots. Hierzu kénnten Nutzungs-, Interessenund Beziehungsprofile
erstellt, z.B. um lhre Nutzung unserer Website im Hinblick auf die Ihnen auf dem sozialen
Netzwerk eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Nutzer Uber Ihre Aktivitaten auf
unserer Website zu informieren und um weitere mit der Nutzung des sozialen Netzwerks
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die
weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter der sozialen Netzwerke sowie Ihre
diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphére entnehmen
Sie bitte direkt den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters. Wenn Sie nicht mdchten,
dass der Anbieter des sozialen Netzwerks die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten lhrem
Benutzerkonto zuordnet, missen Sie sich vor der Aktivierung der Plugins beim sozialen Netzwerk
ausloggen. Bei den beschriebenen Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO die Rechtsgrundlage. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen,
indem Sie gegeniiber dem Anbieter des Plugins lhren Widerruf entsprechend den Angaben in
dessen Datenschutzhinweisen erkléaren.
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15. Online-Werbung und Targeting

15.1 IM ALLGEMEINEN

Wir nutzen Dienstleistungen verschiedener Unternehmen, um lhnen online interessante Angebote
zu unterbereiten. Dabei wird Ihr Nutzerverhalten auf unserer Website und Websites anderer
Anbieter analysiert, um lhnen anschliessend individuell auf Sie zugeschnittene Online-Werbung
anzeigen zu kénnen.

Die meisten Technologien zur Nachverfolgung lhres Nutzerverhaltens ("Tracking") und zur
zielgerichteten Anzeige von Werbung ("Targeting") arbeiten mit Cookies (siehe hierzu auch
Abschnitt 11), mit welchen lhr Browser Uber verschiede Websites wiedererkannt werden kann. Je
nach Dienstleister wird es dabei auch mdglich, dass Sie online selbst bei der Nutzung von
unterschiedlichen Endgeréten (z.B. Laptop und Smartphone) wiedererkannt werden. Dies kann
bspw. der Fall sein, wenn Sie sich bei einem Dienst registriert haben, den Sie mit mehreren
Geréaten nutzen.

Neben den bereits erwdhnten Daten, die beim Aufruf von Websites ("Logfile-Daten”, s. Abschnitt
10) und beim Einsatz von Cookies anfallen (Abschnitt 11) und welche an die an den
Werbenetzwerken beteiligten Unternehmen gelangen kdnnen, fliessen namentlich folgende Daten
in die Auswahl der potenziell flr Sie relevantesten Werbung ein:

Angaben zu lhrer Person, die Sie bei der Registrierung oder Nutzung eines Dienstes von
Werbepartnern gemacht haben (z.B. Ihr Geschlecht, Ihre Altersgruppe);

Nutzerverhalten (z.B. Suchanfragen, Interaktionen mit Werbung, Arten von besuchten Websites,
betrachtete und erworbene Produkte oder Dienstleistungen, abonnierte Newsletter).

Wir und unsere Dienstleister nutzen diese Daten, um zu erkennen, ob Sie der von uns
angesprochenen Zielgruppe angehdéren und berlcksichtigen dies bei der Auswahl der
Werbeanzeigen. Zum Beispiel kdnnen Ihnen, nachdem Sie unsere Seite besucht haben, beim
Aufruf anderer Seiten Anzeigen der von lhnen konsultierten Produkte oder Dienstleistungen
vorgehalten werden ("Re-Targeting"). Je nach Umfang der Daten kann auch ein Profil eines
Nutzers entstehen, das automatisiert ausgewertet wird, und die Anzeigen werden entsprechend
den im Profil hinterlegten Informationen, wie z.B. die Zugehdrigkeit zu bestimmten
demografischen Segmenten oder potenzielle Interessen oder Verhaltensweisen, ausgewahlt.
Solche Anzeigen kénnen lhnen auf verschiedenen Kanélen prasentiert werden, wozu neben
unserer Website oder App (im Rahmen des Onsiteund In-App-Marketings) auch Werbeanzeigen
gehoren, die Uber die von uns genutzten OnlineWerbenetzwerke wie etwa Google vermittelt
werden.

Die Daten kdénnen sodann ausgewertet werden zum Zweck der Abrechnung mit dem Dienstleister
sowie zur Beurteilung der Wirksamkeit von Werbemassnahmen, um so die Bedirfnisse unserer
Nutzer und Kunden besser zu verstehen und kiinftige Kampagnen zu verbessern. Dies kann auch
die Information beinhalten, dass die Vornahme einer Aktion (z.B. Besuch bestimmter Rubriken
unserer Websites oder Absenden von Informationen) auf eine bestimmte Werbe-Anzeige
zurlickzufiihren ist. Ferner erhalten wir von den Dienstleistern aggregierte Berichte von
Anzeigenaktivitdten und Informationen darlber, wie Nutzer mit unserer Website und unseren
Anzeigen interagieren.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. a EUDSGVO. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den
Einstellungen lhres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe
hierzu Abschnitt 11). Weitere M&glichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie auch in den
Informationen des jeweiligen Dienstleisters, wie z.B. bei Google.

15.2 GOOGLE ADS

Diese Website benutzt fir die Online-Werbung die Dienstleistungen der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google”). Google verwendet hierzu
Cookies, wie das sogenannte DoubleClick-Cookie, die eine Wiedererkennung Ihres Browsers
beim Besuch anderer Websites ermdglichen. Die durch die Cookies erzeugten Informationen tber
den Besuch dieser Websites (einschliesslich lhrer IPAdresse) werden an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert (beachten Sie hierzu auch Abschnitt 8). Weitere
Informationen zum Datenschutz bei Google finden sie hier.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. a EUDSGVO. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den
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Einstellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe
hierzu Abschnitt 11). Weitere Mdglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie hier.

16. Buchung auf der Website, per Korrespondenz oder per
Telefonanruf

Wenn Sie entweder Uber unsere Website, auf dem Korrespondenzweg (E-Mail oder Briefpost)
oder per Telefonanruf Buchungen tatigen oder Gutscheine bestellen, erheben wir folgende Daten,
wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind:

* Anrede

* Vorname

* Nachname

» Strasse und Nr.

- PLZ

*Ort

*Land

» Geburtsdatum

» E-Mail-Adresse

» Telefonnummer

* Sprache

+ Kreditkarteninformationen
* Ich akzeptiere die AGB

Diese Daten sowie weitere von lhnen freiwillig angegebene Informationen (z.B. erwartete
Ankunftszeit, Motorfahrzeug-Kontrollschild, Praferenzen, Bemerkungen) werden wir nur zur
Abwicklung des Vertrags benutzen, sofern in dieser Datenschutzerklarung nicht anders
festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert eingewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich
bearbeiten, um lhre Buchung wunschgemaéss zu erfassen, die gebuchten Leistungen zur
Verfiigung zu stellen, Sie im Falle von Unklarheiten oder Problemen zu kontaktieren und die
korrekte Zahlung sicherzustellen. Ihre Kreditkartendaten werden automatisch nach lhrer Abreise
bei uns gel6éscht.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erflllung eines
Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO bzw. in Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-DSGVO. Die Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

17. Zahlungsabwicklung Online

Wenn Sie auf unserer Website kostenpflichtig Buchungen vornehmen oder Produkte erwerben, ist
je nach Produkt oder Leistung und gewlnschter Zahlungsart — zusatzlich zu den in Ziff. Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. bzw. Ziff. 19 genannten Informationen - die
Angabe weiterer Daten erforderlich, wie z.B. lhre Kreditkarteninformationen oder das Login bei
Ihrem Zahlungsdienstleister. Diese Informationen sowie der Umstand, dass Sie bei uns eine
Leistung zum betreffenden Betrag und Zeitpunkt erworben haben, werden an die jeweiligen
Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungsldsungen, Kreditkarteherausgeber und
Kreditkarten-Acquirer) weitergeleitet. Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des
jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung und die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Die Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung liegt in der Erfillung eines
Vertrages nach Art. 6 Abs.1 lit. b EU-DSGVO.

18. Einen Tisch reservieren

Auf unserer Website haben Sie die Méglichkeit, einen Tisch in einem der auf unserer Website
genannten Restaurants zu reservieren. Hierfur erheben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben
im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind:
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* Vorname

* Nachname

+ Zahl der Géste

+ E-Mail-Adresse

* Telefonnummer

* Kommentar

* Datum und Uhrzeit der Reservierung

* Ich akzeptiere die AGB

* Ich méchte Informationen zu Sonderaktionen und Angeboten erhalten

Wir erfassen und verarbeiten die Daten nur zur Abwicklung der Reservierung, insbesondere um
Ihre Reservierungsanfrage entsprechend lhrem Wunsch zusammenzustellen, die Reservierung
vorzunehmen und Sie im Falle von Unklarheiten oder Problemen zu kontaktieren.

Fur die Abwicklung von Reservierungen verwenden wir ein Tool von Gastronovi GmbH
Deutschland. Daher werden |Ihre Daten in einer Datenbank von Gastronovi gespeichert, was
Gastronovi den Zugriff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der
Software und fur die Unterstttzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen
Uber die Weitergabe und Verarbeitung von Daten durch Dritte finden Sie zum einen unter Ziff. 7
dieser Datenschutzerklarung.

Die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten zu diesem Zweck liegt in der Erflllung
eines Vertrages gemass Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.

19. Buchungen tiber Buchungsplattformen

Sofern Sie Buchungen Uber eine Drittplattform (d.h. Gber booking.com, Hotel, Escapio, Expedia,
Holidaycheck, Hotel Tonight, HRS, Kayak, Mr. & Mrs. Smith, Splendia, Tablet Hotels, Tripadvisor,
Trivago, Weekend4Two oder andere Reiseagenturen) vornehmen, erhalten wir vom jeweiligen
Plattformbetreiber verschiedene personenbezogene Informationen im Zusammenhang mit der
getétigten Buchung. Es handelt sich dabei in der Regel um die in Ziff. 19 dieser
Datenschutzerklarungen aufgefiihrten Daten. Darliber hinaus werden uns gegebenenfalls
Anfragen zu lhrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir namentlich bearbeiten, um Ihre
Buchung wunschgemadss zu erfassen und die gebuchten Leistungen zur Verfiigung zu stellen. Die
Rechtsgrund-lage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Durchfiihrung
vorvertraglicher Massnahmen und der Erflillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-
DSGVO.

Schliesslich werden wir mdglicherweise von den Plattformbetreibern lber Streitigkeiten im
Zusammenhang mit einer Buchung informiert. Dabei erhalten wir unter Umstdnden auch Daten
zum Buchungsvorgang, wozu auch eine Kopie der Buchungsbestatigung als Beleg flir den
tatsachlichen Buchungsabschluss zahlen kann. Wir bearbeiten diese Daten zur Wahrung und
Durchsetzung unserer Anspriiche. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

Beachten Sie ferner die Hinweise zum Datenschutz der jeweiligen Buchungsplattform.

20. Abgabe von Bewertungen

Um anderen Nutzern bei der Kaufentscheidung zu helfen und zur Unterstiitzung unseres
Qualitdtsmanagements (insb. die Bearbeitung von negativen Riickmeldungen) haben Sie auf
unserer Website die Moéglichkeit, Ihren Aufenthalt bei uns zu bewerten. Bearbeitet und auf der
Website verdffentlicht werden diejenigen Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, d.h.
neben lhrer Bewertung sowie deren Zeitpunkt, eventuell auch ein Kommentar, den Sie lhrer
Bewertung beigefiigt haben, oder der von Ihnen angegebene Name. Rechtsgrundlage der
Datenbearbeitung ist lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit a EU-DSGVO.

Wir behalten uns vor, rechtswidrige Bewertungen zu I6schen und Sie bei einem Verdacht zu
kontaktieren und Sie zur Stellungnahme aufzufordern. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen ist
unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung der
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Kommentarund Bewertungsfunktion sowie der Verhinderung von Missbrduchen bei deren
Nutzung.

21. Bewerbung auf eine offene Stelle

Sie haben die Md&glichkeit, sich bei uns spontan oder Uber eine entsprechende E-Mail-Adresse
auf einen spezifischen Stellenausschrieb zu bewerben. Hierflr erheben wir folgende Daten, wobei
Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind

* Vorname

* Name

+ E-Mail-Adresse

« Bewerbungsunterlagen (z.B. Lebenslauf, Motivationsschreiben, Zeugnisse, etc.)

Diese und weitere von |hnen freiwillig angegebenen Daten verwenden wir, um Ihre Bewerbung zu
prufen. Bewerbungsunterlagen von nicht beriicksichtigten Bewerbenden werden nach Ablauf des
Bewerbungsprozesses geldscht, sofern Sie nicht explizit einer langeren Aufbewahrungsdauer
zustimmen oder wir nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung verpflichtet sind.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten flr diesen Zweck liegt somit in der
Durchfiihrung eines Vertrags (vorvertragliche Phase) nach Art. 6 Abs.1 lit. b EU-DSGVO.

C. Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit Ihrem
Aufenthalt

22. Datenbearbeitung zur Erfullung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel benétigen wir von Ihnen und Ihren Begleitpersonen
gegebenenfalls die folgenden Angaben (zwingend *):

* Vor- und Nachname

* Postadresse und Kanton

* Geburtsdatum

* Nationalitat

+ Amtlicher Identifikationsausweis und Nummer § Ankunfts- und Abreisetag

Diese Angaben erheben wir zur Erflllung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus
dem Gastgewerbeoder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschriften dazu
verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zustéandige Polizeibehdrde weiter.

Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ EU-DSGVO.23. Erfassung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen lhres Aufenthalts zusatzliche Leistungen beziehen (z.B. Wellness,
Restaurant, Aktivitaten), wird der Leistungsgegenstand sowie der Zeitpunkt des Leistungsbezugs
von uns zu Abrechnungszwecken erfasst. Die Bearbeitung dieser Daten ist im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. b EU-DSGVO zur Abwicklung des Vertrags mit uns erforderlich.

23. Gastefeedback

Sofern Sie uns im Zusammenhang mit Ihrer Buchung lhre E-Mail-Adresse angegeben haben,
erhalten Sie nach Abreise ein elektronisches Formular zugestellt. Hierflr erheben wir folgende
Daten, wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind:

« Vor und Nachname
* Alter
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« Nationalitat
» DauerdesAufenthaltes

Die Angaben sind freiwillig und dienen uns, unser Angebot und unsere Leistungen laufend zu
verbessern und |hren Bedurfnissen anzupassen. Die uns zur Verfiigung gestellten Informationen
werden wir ausschliesslich zu statistischen Zwecken verwenden, sofern in dieser
Datenschutzerklarung nicht anders festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert eingewilligt haben.
Die Daten werden wir namentlich bearbeiten, um Sie im Falle von Unklarheiten zu kontaktieren.
Far die vorgenannten Zwecke besteht die Rechtsgrundlage der Verarbeitung in unserem
berechtigten Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

24. Videouiberwachung

Zur Verhinderung von Missbrduchen und zum Vorgehen gegen rechtswidrige Verhaltensweisen
(insb. Diebstahl und Sachbeschadigung) werden der Eingangsbereich sowie die 6ffentlich-
zuganglichen Bereiche unseres Hotels durch Kameras Gberwacht. Eine Betrachtung der Bilddaten
erfolgt nur, sofern ein Verdacht auf ein rechtswidriges Verhalten vorliegt. Andernfalls werden die
Bildaufnahmen nach einer Woche automatisch geléscht.

FUr die Bereitstellung des Videolberwachungssystems setzen wir auf einen
Dienstleistungserbringer, der Zugriff auf die Daten haben kann, sofern dies flr die Bereitstellung
des Systems erforderlich ist. Sollte sich der Verdacht auf eine rechtswidrige Verhaltensweise
erharten, kdnnen die Daten sodann im erforderlichen Umfang zur Durchsetzung von Ansprichen
oder zur Anzeigeerstattung an Beratungsunternehmen (insbesondere unsere
Rechtsanwaltskanzlei) sowie Behérden weitergegeben werden.

Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO am
Schutz unseres Eigentums und der Wahrung und Dursetzung unserer Rechte.

25. Nutzung unseres WiFi-Netzes

In unserem Hotel haben Sie die Mdglichkeit, kostenlos das von Swisscom AG Schweiz betriebene
WiFiNetz zu benutzen. Zur Verhinderung von Missbrduchen und zum Vorgehen gegen
rechtswidrige Verhaltensweisen ist eine vorgéngige Registrierung erforderlich. Dabei tbermitteln
Sie folgende Daten an Swisscom AG:

» Mobiltelefonnummer

* MAC-Adresse des Endgerates(automatisch)
* |P Adresse

* Geréatetyp

Zusétzlich zu den vorstehenden Daten werden bei jeder Nutzung des WiFi-Netzes, Daten zum
besuchten Hotel mit Uhrzeit, Datum und Endgerét erfasst. Die Rechtsgrundlage dieser
Bearbeitungen ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO. Der Kunde kann
seine Registrierung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen.

Die Swisscom AG muss die gesetzlichen Verpflichtungen des Bundesgesetzes betreffend die
Uberwachung des Post und Fernmeldeverkehrs (BUPF) sowie der zugehdrigen Verordnung
einhalten. Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind, muss die die Betreiberin des WiFi
im Auftrag der dafiir zustindigen Behodrde die Nutzung des Internets bzw. den Datenverkehr
Uberwachen. Die Betreiberin des WiFi kann weiter verpflichtet werden, die Kontakt-, Nutzungsund
Randdaten des Kunden gegentiber den berechtigten Behérden offenzulegen. Die Kontakt-,
Nutzungsund Randdaten werden wahrend 6 Monaten personenbezogen aufbewahrt und
anschliessend geldscht.

Die Rechtsgrundlage fir diese Bearbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung eines Wifi-Netzes unter Einhaltung der anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften.
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26. Zahlungsabwicklung

Wenn Sie in unserem Hotel unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln Produkte bzw.
Dienstleistungen erwerben oder Ihren Aufenthalt bezahlen, ist die Bearbeitung von
personenbezogen Daten erforderlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals Ubermitteln Sie
die in Ihrem Zahlungsmittel hinterlegten Informationen, wie der Name des Karteninhabers sowie
die Kartennummer, an die involvierten Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungsldsungen,
Kreditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer). Diese erhalten dariiber hinaus die Information,
dass das Zahlungsmittel in unserem Hotel eingesetzt wurde, den Betrag sowie die Uhrzeit der
Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur die Gutschrift des Betrags der erfolgten Zahlung zum
entsprechenden Zeitpunkt, die wir der betreffenden Belegnummer zuordnen kénnen, oder eine
Information, dass die Transaktion nicht méglich war oder abgebrochen wurde. Beachten Sie dabei
stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die
Datenschutzerklarung und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Die Rechtsgrundlage dieser
Ubermittlung liegt in der Erflllung des Vertrages mit lhnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b EU-DSGVO.
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